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前文 
 

本利用規約は、マースインコーポレイテッド（The Mars, Incorporated）の系列企業であるロイヤ

ルカナン ジャポン合同会社（以下「当社」といいます。）が管理・運営するマイ ロイヤルカナ

ン（以下「本ウェブサイト」といいます。）へのアクセス及びその利用に関して適用されます。

本利用規約は、本ウェブサイトへのアクセス及びその利用に固有の条件を定めたものであり、

定めのない事項に関しては、「The Mars, Incorporated および系列企業が運営するウェブサイト

の利用規約」（以下「マースウェブサイト利用規約」といいます。）及び「マースのプライバ

シーに関する声明」（以下「マースプライバシー規約」といいます。）が適用されます。 

本ウェブサイトをご利用いただくことによって、お客様は、本利用規約に加えて、マースウェ

ブサイト利用規約及びマースプライバシー規約にご同意いただいたものとみなされます。 

 

1. マースウェブサイト利用規約 
 

以下のマースウェブサイト利用規約は、お客様が本ウェブサイトにアクセスし、ご利用される

場合に適用されますので、よくお読みになり、ご理解いただきますようお願い申し上げます。 

本利用規約にマースウェブサイト利用規約と異なる定めがある場合には、本利用規約が優先し

て適用されます。 

https://www.mars.com/legal-japan 

 

2. 用語の意味について 
 

本利用規約上、次の各用語は、以下の意味を有するものとします。 

「サービス提供者」とは、本ウェブサイトにおける本製品の販売業者、配送業者等、マイ ロイ

ヤルカナンの会員であるお客様に各種サービスを提供する者を意味します。 

「消費者」とは、事業者に該当しない、自然人であるペットオーナーを意味します。 

https://www.mars.com/legal-japan


 

 

 

「本規約等」とは、本利用規約、マースウェブサイト利用規約、マースプライバシー規約、ポ

イント・クーポン規約等、マースインコーポレイテッド（The Mars, Incorporated）及びその関連

企業（当社を含みます。）が定める規約等のうち、本ウェブサイトのアクセス及び利用に関す

るものの総称を意味します。 

「本製品」とは、本ウェブサイトにおいて販売されている当社の取扱製品を意味します。 

 

3. 本ウェブサイトの利用方針について 
 

本ウェブサイトにおける本製品の販売業者は、新東亜交易株式会社（以下「新東亜」といいま

す。）となります。お客様と新東亜との間の売買契約の成立の詳細に関しては、「6. 販売業者

である新東亜とお客様との本製品の取引について」をご確認ください。 

なお、本ウェブサイトは、消費者が本製品を購入することを前提として、構築・運営されてお

ります。そのため、お客様が消費者に当たらない場合は、本ウェブサイトでの本製品の購入を

ご遠慮いただくようお願い申し上げます。当社は、消費者以外による本ウェブサイトの利用を

拒否する権限を有しますので、ご了承ください。 

なお、海外への販売・発送は行いませんので、その点もご了承ください。 

 

4. マイ ロイヤルカナンへの入会・会員登録手続、退会について 
 

お客様には、本ウェブサイトにおける本製品の購入など、本ウェブサイト上の各種サービスを

ご利用いただくにあたり、マイ ロイヤルカナン（以下「本会」ともいいます。）に入会してい

ただく必要があります。 

本会の会員登録手続の際には、入力上の注意をよく読み、所定の欄に必要事項を正確に入力し

てください。 

お客様は、所定の会員登録手続完了後、本会の会員としての資格を有することとなります。な

お、過去に、本会の会員資格が取り消された方や、その他当社が相応しくないと判断した方か

らの入会申込については、お断りする場合がありますので、ご了承ください。 

登録された情報に変更が生じた場合は、速やかに変更登録をお願いいたします。変更登録がな

されなかったことにより生じた損害等について、当社は一切責任を負いません。変更登録前に

すでに手続がなされた取引（お客様が本ウェブサイトにおいて行う本製品の購入、プレゼント

応募等の各種行為を含みます。）は、変更登録前の情報に基づいて行われますので、ご了承く

ださい。 

お客様が本会からの退会を希望する場合には、お客様ご本人が本ウェブサイトにログインし、

「マイページ」から退会手続を行っていただくようお願い申し上げます。所定の退会手続の終

了後に、退会となります。 



 

 

 

 

5. マースプライバシー規約について 
 

マースプライバシー規約は、お客様が本ウェブサイトにアクセスし、ご利用される場合に適用

されますので、よくお読みになり、ご理解いただきますようお願い申し上げます。 

https://www.mars.com/privacy-policy-japanese 

 

6. 販売業者である新東亜とお客様との本製品の取引について 
 

本ウェブサイトにおいて本製品を注文される場合には、当該製品の購入に関する指示に従って、

注文書の全ての関連項目をご記入いただく必要がございます。お客様には、注文書を送信する

ことにより、新東亜に対して売買契約の申込みをおこなっていただきます。お客様の注文は、

お客様に当該製品の発送完了メールが送信されたときに確定され、その時点において、新東亜

を販売業者とした、お客様と新東亜との間の売買契約が成立することになります。 

お客様から注文書が送信された後、注文書記載の情報（注文いただいた本製品、ご購入代金、

支払方法等）を要約した「ご注文受付のお知らせ」が、電子メールにてお客様に送信されます

が、「ご注文受付のお知らせ」は売買契約の承諾通知ではございませんので、ご了承ください。 

本製品の所有権は、お客様と新東亜との間の売買契約が成立した時点で、お客様へと移転しま

す。但し、ご指定いただいた配送先に到着する前に、配送業者の故意又は過失により本製品が

品質劣化、損傷、滅失した場合、お客様は、当該品質劣化、損傷、滅失について責任を負いま

せん。 

なお、当社の都合により、お客様の注文の処理をお断りさせていただく場合がございます。こ

の場合、電子メールで理由を示し、注文の処理が行われなかったことをお客様にご連絡させて

いただきます。 また、本ウェブサイトに表示された本製品が注文提出の際にすでに在庫切れで

すぐに製品の入庫が出来ない場合は、注文の受領から 14 日以内に、注文された本製品の取扱い

ができないことをお客様に電子メールにてご連絡させていただきます。このような在庫切れの

本製品に対して注文書を受理後、代金が支払われてしまった場合には、在庫切れ製品の代金を

全額払い戻しいたしますので、マイ ロイヤルカナン カスタマーサービスまでお電話でご連絡く

ださい。なお、本ウェブサイト上「在庫」と表示されている場合でも、倉庫情報との連動のタ

イミングにより不正確になってしまうことが稀にあることをご容赦ください。 

 

7. 本ウェブサイトの仕様変更、一時停止、廃止等について 
 

当社は、本ウェブサイトの枠組み、データベースシステム及びソフトウェア等について、お客

様に事前に通知することなく、当社の判断により自由にその仕様を変更することができます。

https://www.mars.com/privacy-policy-japanese


 

 

 

また、当社は、本ウェブサイトの点検、修理、改良、その他お客様の利益を保護するために当

社が適当と判断した場合、お客様に事前に通知することなく、本ウェブサイト上のサービスを

一時停止又は廃止する等の措置をとることができます。 

 

8. サービスの変更、廃止について 
 

当社は、本会の会員であるお客様向けの各種サービス（ポイント及びクーポンの付与を含みま

す。）の全部又は一部について、当社の判断により変更又は廃止できるものとします。その場

合には、本ウェブサイトにおいて然るべく告知させていただきますので、定期的に本ウェブサ

イトへアクセスし、最新の内容をご確認いただけますよう、お願い申し上げます。 なお、各種

サービスが変更又は廃止された場合でも、損害賠償等は一切行われませんので、ご了承くださ

い。 

 

9. 免責事項について 
 

お客様が本会の会員として当社のサーバを通して行うサービス提供者との取引は、会員である

お客様とサービス提供者との直接取引となります。当社は、当該取引について当社がサービス

提供者となる場合を除き、取引の当事者とはならず、取引に関する責任を負いません。 

当社は、本ウェブサイトの運営、又は本ウェブサイトに掲載されている情報、コンテンツ、ソ

フトウェア等に関し、明示的であるか黙示的であるかにかかわらず、いかなる種類の表明も保

証もいたしません。当社は、会員のお客様及びサービス提供者に対し、情報提供やアドバイス

等を適宜行うことがありますが、それにより責任を負うものではありません。 

当社は、本ウェブサイト上のウェブページ、サーバ、ドメイン等から送られるメール及びコン

テンツに、コンピュータ・ウィルス等の有害なものが含まれていないことを保証いたしません。

当社は、本ウェブサイトの利用に関してお客様に生じ得る一切の損害、損失又は不利益（新東

亜等の第三者の行為に起因又は関連するもの、及び本ウェブサイトの内容・仕様変更、通信回

線やコンピュータなどの障害によるシステムの遅滞・一時停止・廃止・データの消失、データ

への不正アクセスによるものを含みますが、これらに限られません。）について、当社の故意

又は重過失によるものでない限り、一切の責任を負いません。 

お客様は、ご自身の責任により、本ウェブサイトをご利用されることについて、明示的に同意

されたものとみなされます。当社は、お客様が本規約等に違反したことによって生じた損害に

ついて一切の責任を負いません。 

 

10. ユーザ ID及びパスワードの管理について 
 



 

 

 

ユーザ ID 及びパスワードは、会員のお客様ご本人が責任をもって管理してください。パスワー

ドは、他人に知られることがないよう定期的に変更する等のご対応をお願いします。当社は、

入力されたユーザ ID 及びパスワードが登録されたものと一致することを所定の方法により確認

した場合、会員による利用があったものとみなします。それらが盗用、不正使用その他の事情

により会員のお客様以外の者が利用している場合であっても、当社は、それにより生じた損害

について一切の責任を負いません。 

 

11. 禁止事項について 
 

当社は、お客様が本会の会員となった場合、以下に定める行為を行うことを禁止します。 

 

 法令又は本規約等に違反すること 

 

 当社、サービス提供者その他の第三者の権利、利益、名誉等を損ねること 

 

 青少年の心身に悪影響を及ぼす恐れがある行為、その他公序良俗に反する行為を行うこと 

 

 他の利用者その他の第三者に迷惑となる行為や不快感を抱かせる行為を行うこと 

 

 虚偽の情報を入力すること 

 

 有害なコンピュータプログラム、メール等を送信又は書き込むこと 

 

 当社のサーバその他のコンピュータに不正にアクセスすること 

 

 ユーザ ID 及びパスワードを第三者に貸与・譲渡すること又は第三者と共用すること 

 

12. 会員としての地位・権利の譲渡について 
 

お客様は、本会の会員としての地位及び本ウェブサイト上の各種サービスの利用により当社に

対して取得した一切の権利について、譲渡、貸与、担保差入その他の形態を問わず、処分する

ことはできません。 

 

13. 会員の利用停止・会員資格取消について 
 

当社は、以下に定める事由に該当すると判断した場合、事前に通知することなく、当該お客様

による本ウェブサイト上の各種サービスの利用停止や、当該お客様の会員資格の取消しを行う



 

 

 

ことができるものとします。これにより当該お客様に何らかの損害が生じたとしても、当社は

一切責任を負わないものとします。 

 

 お客様に法令や本規約等に違反する行為があった場合 

 

 お客様にサービス利用に関して不正行為があった場合 

 

 一定回数以上のパスワードの入力ミス等、セキュリティを確保するために必要な場合 

 

 当社の定める一定期間内に一定回数以上のログインを行わなかった場合 

 

 その他当社が適当と判断した場合 

 

14. 本利用規約の変更について 
 

当社は、本利用規約の全部又は一部を変更することができます。本利用規約の変更は、変更の

内容及び変更の効力発生時期を本ウェブサイト上で公表し又はその他適当な方法で周知いたし

ます。お客様が、指定された効力発生日以後に本ウェブサイトを利用した場合には、法令上そ

の効力を否定される場合を除き、変更後の本利用規約に同意したものとみなされます。そのた

め、定期的に本ウェブサイトへアクセスし、最新の本利用規約の内容をご確認いただけますよ

う、お願い申し上げます。 

 

15. 準拠法及び合意管轄について 
 

本利用規約には、日本法が適用されます。また、本利用規約に起因又は関連して生ずる紛争に

ついては、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

16. マイ ロイヤルカナン カスタマーサービス 
 

本ウェブサイトの機能や注文等に関してご不明な点がございましたら、以下にお問い合わせ下

さい。 

電話番号：0120-253-912（受付時間：11 時～16 時※日曜・祝日・弊社指定定休日を除く） 

以上 

 


